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Табела 5.2. Спецификација предмета
	Студијски програм : Дипломске академске студије психологије

	Назив предмета: Методе маркетиншких истраживања

	Наставник/наставници: Хедрих Владимир

	Статус предмета: изборни

	Број ЕСПБ: 5

	Услов:

	Циљ предмета

Циљ предмета је да полазници стекну основна знања потребна да осмисле, организују, спроведу и интерпретирају резултате маркетиншких истраживања, да упознају методолошке специфичности ове врсте истраживања, да стекну вештине потребне за адекватно процењивање вредности података из истраживања и да стекну основна знања у вези употребе резултата ових истраживања приликом доношења пословних одлука и формирања и организације маркетинг информационог система.

	Исход предмета 

Студент је упознат са методолошким специфичностима маркетиншких истрживања, способан је да компетентно учествује у тиму који планира и спроводи ову врсту истраживања, да процењује и интерпретира резултате оваквих истраживања и даје савете у вези њиховог адекватног коришћења за доношење пословних одлука и интеграције у маркетинг информациони систем организације.

	Садржај предмета

Теоријска настава
1. Маркетинг информациони системи. 2. Истраживања тржишта и маркетиншка истраживања. 3. Истраживања тржишта наспрам научних истраживања, сличности и разлике. 4. Организација маркетиншких и тржишних истраживања. 5. Истраживања на примарним и секундардним подацима. 6. Посматрање, популарни поступци – тестирање употрбљивости, посматрање у кући и у радњи, техника мистериозног купца. 7. Посматрање – праћење покрета очију. 8. Фокус група. 9. Интервју. 10. Анализа садржаја. 11. Експериментална маркетиншка истраживања, А/Б пробе. 12. Експерименти у виртуелној стварности. 13. Испитивање латентних конструката, испитивање конотативног значења. 14. Истраживања на великим подацима (Big Data), приступи обради. 15. Анализе тренда.
Практична настава 

На вежбама студенти, подељени у тимове, раде студентски пројекат  у оквиру кога је потребно да спроведу једно конкретно маркетиншко истраживање у сарадњи са реалним пословним субјектом које треба да буде функционално и од користи за пословање датог пословног субјекта. Поред тога, студенти се упознају са доступним примерима постојећих маркетинг информационих система/апликација за обезбеђивање тржишних информација и системима прибављања информација на којима се засница њихов рад, те провежбавају неке од основних метода спровођења тржишних истраживања.

	Литература 
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2) Фајгељ, С.(2004 или актуелно издање). Методе истраживања понашања. ДПС. Београд. стране 275-390. 182-216.


	Број часова  активне наставе
	Теоријска настава:
	Практична настава:

	Методе извођења наставе

Интерактивна настава, тимски рад, самостална израда семинарског рада уз консултације и дискусије о томе на вежбама.

	Оцена знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена


	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	Квалификациони испит + одбрана пројекта
	50

	практична настава
	45
	
	

	колоквијум-и
	
	
	

	семинар-и
	
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испт, презентација пројекта, семинари итд......

	*максимална дужна 2 странице А4 формата
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